COMO ESCOLHER
A EMPRESA
DE TERCEIRIZACAO!

Um novo mundo pede uma nova mentalidade
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Como escolher a empresa de terceirizacao! - Um novo mundo pede uma nova mentalidade

Quando fazemos a contratacao de algum servico ou uma compra de produto para

nossa empresa, o principal objetivo € a melhoria no funcionamento e nos processos
internos. Desejamos que as coisas fluam mais tranquilamente, com menos estresse e com
maior produtividade, principalmente quando se trata da contratacao de uma empresa
terceirizada. O problema é que, nem sempre, fazer a escolha certa é facil. E necessaria
muita pesquisa e comprometimento, do contrario a contratacao pode acarretar em ainda
mais problemas.

Alguns cuidados sao necessarios para evitar que o investimento resulte em mais
gastos e “dores de cabeca” do que na facilitacao e melhoria dos processos da empresa.
Tendo esse desafio em vista, para facilitar sua empreitada em contratar uma empresa
terceirizada, elencamos alguns dos pontos de atencao mais importantes para a escolha da
empresa de terceirizacao certa para o seu negocio.
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HISTORICO DA EMPRESA

Uma das atitudes mais importantes antes da contratacao de uma empresa de terceirizacao
é a pesquisa. Nao s6 uma pesquisa mais geral, sobre as empresas do ramo que trabalham
com a area da sua necessidade, mas também, uma pesquisa mais detalhada sobre cada
uma delas. Desta forma, vocé deve sempre verificar o histérico da empresa que deseja
contratar. Pesquise sobre sua cultura, seriedade e a qualidade do servico oferecido, e
entenda se essa empresa de terceirizacao é realmente competente e comprometida.

Vocé pode buscar algumas destas informacoes com outras empresas que ja tenham
contratado seus servicos e buscar entender qual foi a experiéncia entre contratante
e contratada. Para a pesquisa, recomendamos que vocé faca alguns questionamentos,
como: “Quais foram os resultados atingidos?”, “Qual a qualificacao dos profissionais?’,
“Como foi o atendimento dos prestadores de servicos?” e “Vocé contrataria essa empresa
novamente?”.

Além disso, é interessante que vocé busque empresas de terceirizacao consolidadas
no mercado, que possuam algum tempo de experiéncia e ja tenham atendido empresas do
seu setor ou similares.
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CUMPRIMENTO DE QUESTOES LEGAIS

Se vocé ja tem uma empresa de terceirizacao em mente e esta prestes a contrata-la, é de
extrema importancia que vocé, primeiramente, examine se a empresa cumpre com as leis
trabalhistas e outras questoes legais.

De acordo com a lei, em caso de processos trabalhistas, a empresa terceirizada, ou seja,

a que contratou o trabalhador que sera responsabilizada e tera que arcar com o que sera
cobrado pela Justica. Porém, se a empresa terceirizada nao tiver recursos para pagar, a
empresa que contratou os servicos da terceirizada sera acionada e podera até mesmo ter
os bens penhorados pela Justica para o pagamento da causa.

Por isso, confira se a empresa de terceirizacao esta de acordo com o seguimento das leis

trabalhistas, fazendo o recolhimento dos encargos e tendo condicoes financeiras para
arcar com possiveis processos.
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TRANSPARENCIA NA GESTAO

Para evitar problemas graves, saiba qual o nivel de transparéncia na gestao da empresa
gue pode ser contratada. Veja se vocé tem a possibilidade de checar informacoes sobre
a empresa, se ela segue as leis vigentes quando se trata, tanto da documentacao e
pagamento dos encargos trabalhistas dos funcionarios, quanto das clausulas contratuais
estabelecidas no contrato de prestacao de servicos, pois elas podem afetar a sua empresa.

Um outro ponto a ser pesquisado é a solidez financeira da empresa a ser contratada.
Procure informacoes sobre a veracidade das informacoes passadas, através do
recebimento de certiddes de débitos e demais documentacoes necessarias.

No caso de duvidas, é interessante consultar um(a) advogado(a) trabalhista ou
empresarial para entender de modo mais aprofundado a situacao dos funcionarios da
empresa que vocé deseja contratar.

E importante saber se a empresa conta com sélida estrutura Juridica para suportar
decisoes com embasamento técnico, profissionalismo e comprometimento.

VOLTAR AO iNDICE



GARANTIA DE IMPLANTACAO
NO PRAZO ACORDADO

Para que o servico comece no prazo estipulado, certifique-se de que o acordo lhe oferece
algum tipo de garantia, assegurando que a empresa de terceirizacao cumprira o que for
acordado para a implantacao. Esta é uma medida que pode evitar uma série de “dores de
cabeca” para vocé e para sua equipe.

Entao, quando vocé estiver negociando, verifique se a empresa tem meios de
resolver possiveis problemas que possam acontecer, como a nao disponibilidade de
funcionarios no dia do servico, por exemplo. Ou entao, a falta do planejamento e apoio
necessarios para a implantacao. Tendo isso feito, caso aconteca algum contratempo apos
o fechamento do negdcio, vocé tera apoio judicial por meio da garantia que estara na
clausula do contrato.
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MAO DE OBRA QUALIFICADA

Uma das maiores preocupacoes por parte do empresario no momento da contratacao

do servico terceirizado, € a qualidade da mao de obra que ele esta buscando. Isso se
disseminou quase como um “fantasma” no mercado porque algumas empresas de
terceirizacao cobram precos muito baixos e geralmente nao se preocupam com a selecao,
treinamento e com a capacitacao dos funcionarios, causando muitos problemas para as
empresas contratantes.

Para evitar esse contratempo, desconfie de empresas que possuem um valor de
contratacao muito abaixo do mercado e, se possivel, tente entender como funciona o
processo de recrutamento e treinamento da empresa de terceirizacao visada.

Lembre-se que uma empresa séria qualifica seus funcionarios, possui processos bem
definidos e valoriza o servico deles.
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DISPONIBILIDADE DE SUBSTITUICAO
OU REPOSICAO

Atente-se aos processos que a empresa terceirizada segue na ocasiao de substituicao ou
reposicao de algum funcionario.

A empresa te dara o apoio necessario? Essa € uma indagacao nao s6 importante, mas
necessaria, visto que, caso um funcionario terceirizado falte um dia, ele pode prejudicar
toda a operacao de uma area da sua empresa. Portanto, busque informar-se a maneira
com que a companhia que sera contratada te dara suporte neste tipo de caso, entenda se
eles possuem algum tipo de plano de substituicao ou reposicao de funcionarios.

Caso a empresa opte pelo modelo de substituicao e reposicao, certifique-se de

gue vOocé nao tera que pagar taxas extras por isso, tendo tudo dentro das clausulas
contratuais.
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Contratar uma prestadora de servicos terceirizados pode ser 6timo para sua empresa.
Pode ajudar e simplificar os seus processos, facilitar o trabalho dos seus colabores,
otimizar o funcionamento das areas e colaborar com o crescimento do seu negocio. Ou,
pode ser um grande problema e gerar arrependimento, pode aumentar suas despesas e
complicar seus processos.

Se vai ser de um jeito ou de outro, isso depende de vocé e da sua equipe, entao antes de
assinar qualquer contrato, estudo bem, pesquise com cuidado, verifique todas as clausulas
e se certifique que a empresa de terceirizacao que vocé vai contratar te dara apoio nos
momentos mais complicados. Assim, vocé podera se assegurar de que fez a contratacao
certa e de que ela ajudara a sua empresa a crescer e a prosperar.

E entao, quer conhecer o Grupo Veralana?

Veralana Servicos
Personalizamos esta mao de obra na justa medida para vocé!

Veralana RH

Saber humano, fazer humano: Gente do bem, trabalha bem
Nossa expertise permeia todos 0os nossos negocios!
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TEI: 11 3094-3500

contato@veralana.com.br

www.veralana.com.br
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